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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THANH TRI Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
$6:9299 /BC-UBND Thanh Tri, ngéy 2B thang A4 ndm 2021
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thye hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao, kien nghi, phan anh, hoa gidi ¢ co sé nam 2021 va
phwong huéng, nhiém vu nam 2022

Thue hién Ké hoach sé 160/KH-HDND ngay 16/11/2021 cta Thuong truc
Hoi dong nhan dan huyén Thanh Tri t6 chirc ky hop thuong 1€ cudi nam Hoi dong
nhan dan huyén Thanh Tri khéa XII, nhiém ky 2021-2026. Uy ban nhan dan huyén
bao cdo cong tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh,
hoa giai & co sé nam 2021 va phuong huéng, nhiém vu nim 2022, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN NAM 2021

1. V& tinh hmh khiéu nai, td cdo

Nam 2021, tiép tuc quén triét va thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri v€ tang cuong su lanh dao cua Dang déi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo, Quy dinh sd 11- QbV/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri Quy dinh trach nhiém cua nguoi dimg dau cép uy
trong viée tiép dén, déi thoai truc tiép véi dan va xur ly nhimg phan énbh, kién nghi
ctia dan, Luét Tiép cong déan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat Hoa giai & co s,
cac thong tu, nghi dinh hudéng dan thi hanh cia Chinh phti va Thanh Tra chinh
phu...vv. Dic biét, ndm 2021 la nim dién ra nhiédu sy kién chinh tri quan trong cla
dat nudce va dia phuong d6 13 Dai Hoi toan qudc 1an thir XIII ctia Pang, bau cir Pa
biéu quéc hdi khoa XV va biu cir dai biéu Hoi déng nhén dan céc cip nhiém ky
2021-2026.

Xac dinh céng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh
cua cong dan va cong tac hoa g1a1 & co s& la mot trong nhitng nhiém vu quan trong
¢ y nghia hét strc to 1on trong viée 6n dinh chinh tri gop phan cho viée phat trién
kinh t€ - x& hoi cua huyén. Tu do, Uy ban nhén dan huyén tép trung lanh dao, chi
dao trlen khai thuc hién ddng bd nhiéu giai phap vé tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong déan, hoa g1a1 & co s dat nhiéu két qua
tich cuc, nhiéu vu viéc yéu cau, kién nghi, phan anh cua cong dan dugc quan tam
chi dao giai quyét kip thoi, dén noi, dén chén nhét 13 trong linh vyc dat dai, dic
biét la chi dao glal quyet dirt diém nhidu vu viéc mau thudn, tranh chép qua nhiéu
nam chua dugc glal quyet hozc di duoc co quan ¢ thim quven giai quyét nhung
chua thuc hién giy barc xic trong nhan dan. Qua do, tao niém tin trong nhén déan,
duoc nhan dan tin tudng va danh gia cao, gop phén phuc vu thanh céng cho Dai
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Hoi toan qudc lan thir XIII cta Pang, bau cir Pai biéu Quéc hoi va Dai bidu Hoi
dong nhan déan cac cap.

2. Cong tac lanh dao, chi dao, tuyén truyen pho bién gido duc phap luit
veé cong tac tlep dan, giai quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh va hoa
gidi 0 co' so

Nam 2021, Uy ban nhan dén huyén xay dung va ban hanh Ké hoach sb
10/KH-UBND ngay 25/01/2021 vé thuc hién céng tac tuyén truyen phd bién, gido
duc phép luat, hoa glal 0 co s0, xéy dung x4, thi tran dat chuan tiép cén phap luat
nam 2021, ban hanh céng vin chi dao vé cong tac tiép dén, _giai quyeét khiéu nai, t6
céo, kién nghl phéan énh cta cong dén nhu: Cong van s6 182/UBND-TTr ngay
05/4/2021 vé tang cudng cdng tac tiép dan, hoa giai & co s6, giai quyét khiéu nai,
to cdo, kién nghi, _phan anh cta cong dén, theo do6 chi dao cac co quan tham muu
thuong xuyén ph01 hop véi cac Ban, phong nganh c6 lién quan va cac x4, thi trén
tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit cho cén bo, cong chirc, vién chirc, doan
vién, hoi vién va nhén dén trén dia ban huyén cung tham gia thyc hién véi nhiéu
hinh thic nhu: thong qua hoat dong cia cau lac bd trg gitip phap ly, cau lac bd
ndng dan tim hiéu phap ludt, théng qua viéc tiép cong dén thuong xuyén, dinh ky,
hoa giai & co s, hdi thi tim hiéu phap luat, Dai truyen thanh huyén xay dung cac
chuyén trang, chuyén muc phat song dua tin...vv 1dng ghép tuyén truyen pho bién
phap luét sau, rong trong can bg, cdng chirc, vién chirc va nhéan dan. Két qua: nam
2021 céc Ban, phong nganh huyén va cac xa thi trén trén dia ban huyén da t6 chirc
tuyén truyén pho bién phép luét dugc 330 cude véi 13.089 luot nguoi tham dy. Noi
dung tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat 1 trién khai cac lut va cac vin
ban huéng dan cé lién quan tap trung chu yéu vao Luat Tlep coéng dan, Luat Khiéu
nai, Lu4t T4 céo, Luat Hoa giai 6 co s¢ nhat 13 vé Luét Dit dai.

3. Két qua cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh va hoa giai & co' so

3.1. Veé cong tac tiép cong dan va hoa gidi & co' SO

Uy ban nhan dan huyén chi dao Ban tiép cong déan huyén tb chire tiép
cong dan thuong xuyén, tham muu Uy ban nhén dan huyén t6 chirc tiép dan
dinh ky cua Chu tich Uy ban nhén dén huyén, chi dao Chi tich Uy ban nhéan
dén cac x4, thi trdn va Thua trudng cac co quan, don vi Hanh chinh - Su
nghiép thuoc Uy ban nhan dan huyén thuc hién tot cong tac t1ep cdng dan
thuong xuyén, dinh ky theo quy dinh cua phap luat. Dac biét, cac ap trén dia
ban huyén tiép tuc phat huy hiéu qué md hinh “Tru6ng ban nhén dan ap gap ga,
tiép xtc coéng dan dinh ky & cong dong dan cu” va gin véi cong tac hoa gidi & co
s0, qua do phan tich, giai thich, hoa giai thanh ngay tai cong dong dan cu, noi
xay ra mau thuan tranh chap, giam rat nhiéu s6 lugt cong dan dén yéu cau,
khiéu nai 1én tuyen trén. K&t qua: nam 2021, toan huyén da tiép 57 luot nguoi
dan dén yéu cau, kién nghi phan anh (giam 115 lugt so véi ndm 2020). Noi dung
lién quan dén linh vuc dat dai 29 luot, tu phép 04 luot, chinh sach 01 lugt va linh
vuc khac 23 luot. Trong do:
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- Cap huyén tiép 29 lugt (gdm: Chii tich Uy ban nhan dén huyén tiép dinh ky
26 luot; Thu truong cac co quan Hanh chinh - Su nghiép huyén tiep thuong xuyén
03 luot). Giai thich tai bubi tiép dan dugc nguodi dan déng tinh, chap nhén 14 luot,
Ban tlep dan huyén tham muu chuyén cac nganh c6 lién quan cap huyén 13 luot va
chuyén vé xi 02 luot xem xét giai quyet theo thim quyén.

- Cép xa tiép dugc 28 luot (gbém: t1ep dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhén dan
xa 10 luot; cong chic t1ep cong dén tiep thu.’ong xuyén 18 luot). Qua tiép dan da
giai thich, tra 10i tai bu01 tiép dén dugc nguoi dén dong tinh chdp nhén 17 lugt,
chuyén vé t6 ‘hoa giai ap 01 don, txep nhéan va giai quyét 10 don theo tham quyen

- Céc 4p trén dia ban huyén thuc hién mé hinh “Truong ban nhan dan ap gép
g0, tiép xtic cong dan dinh ky & cong dong dan cu” va gin véi cong tac hoa giai o
co so theo Cong vin sb 541/UBND- -TTr ngay 03/11/2020 cua Chu tich Uy ban
nhan dan huyén qua d6 di gip g, tiép xtic dugc 314 luot cong dan dén yéu cau,
phan anh (giam 114 luot so véi nam 2020), dé giai thich dugce nguoi dan dong tinh
132 luot, tiép nhan 182 don, da chi dao, phéi hop t6 hoa giai 4p td chic hoa giai
179 don. Trong do: hoa giai thanh 157 don (dat ty 1& 87,71 %), khéng thanh 22
don, hién ton 03 don chuan bi dua ra hoa giai.

3.2. Vé cong tac giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phin 4nh ciia
cong dan

Nim 2021, téng s6 don thu 1y, tiép nhan 40 don. Bao gdm: khiéu nai 01 don,
t6 cao 01 don, kién nghi, phan anh 38 don. Trong d6:

- Khiéu nai, t6 cao:

* Cap huyén: Thu ly 01 don khiéu nai quyet dinh hanh chinh (khiéu nai lan
2) thuge tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén, khéong ¢6
don t6 céo. Uy ban nhan dan huyén di ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an
2 theo dung quy dinh ctia phap luét.

+ Céap xa: Thy ly 01 don 16 cdo thudc thdm quyén giai quyét cia Chu tich
Uy ban nhan dan x&, khong c6 don khiéu nai. Trong qué trinh thu 1y nguoi té cdo
xin rat don té cdo va duoc chap thuén cho rat td céo.

- Kién nghi, phéan énh: Tlep nhan 38 don. Trong dé: thude thAm quyén giai
quyet cua nganh chuyén mén cap huyén 14 don, cac x4, thi tran 24 don. P43 giai
quyét 36/38 don, tdn 02 don dang tham tra, x4c minh.

3.3. Vé cong tac thanh tra trach nhiém viéc thwe hién phap luat vé tlep
dan, khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh cia cong dan

Tién hanh 02/02 cugc thanh tra trach nhiém vé cong tac tlép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong-dan; hoa glal tranh chap dit
dai va thuc hién mé hinh “Trudéng ban nhan dén ap gip g, tiép xtc cong dan dinh
ky & cong ddng dan cu” dbi véi Chi tich Uy ban nhan dan & 02 x3 dat 100% so véi
ké hoach dugc phé duyét, qua thanh tra khéng cé sai pham dén muc phai xu ly
theo quy dinh. Tuy nhién, c6 mot sd sai s6t chu yeu la vé cong tac chuyén moén
nhu: mo sb theo viéc tiép cong dén, ghi chép chua diy da cac vu viée hoa giai vao
s6 theo ddi hoat dong hoa giai, trinh tu, thi tuc trong hoa giai tranh chap dat dai



chua dam bao...vv, qua chi dao chén chinh, khic phuc dén nay cac don vi duoc
thanh tra d4 chap hanh, thuc hién xong cac néi dung da két luan.

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dugc

Nam 2021, quan triét tinh than chi dao cua Thu tuéng Chinh phu vé thuce
hién “Muc tiéu kép” vira thuc hi¢n cong tac phong, chéng dich Covid — 19 vua
phai tdp trung chi dao cho phat trlen kinh té - x& hoi, bau cir Dai biéu Qudc hoi va
Dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép, thuc hién gian cach xa hoi dé phong, chong
dich Covid-19 kh4 dai nén qua trinh thuyc hién nhiém vu ludn gip khéng it kho
khan, thach thirc. Nhung dugc sy quan tdm chi dao cta Uy ban nhéan dén tinh, sur
lanh dao, chi dao truc tiép cua Huyén uy, su hd tro cta nganh chuyén mén cip
trén, Uy ban nhén dan huyén da chi dao cic co quan, don vi truc thuge Uy ban
nhan dan huyén va céc x4, thi trén trién khai thue hién linh dong, dong b6 nhiéu
giai phap vé cong tac txep cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi, phén
anh cua cong dén, hoa giai ¢ co s¢ kip thoi, hiéu qua va dung quy dinh cua phép
ludt dic biét 1a cac 4p trén dia ban huyén tlep tuc duy tri thuc hién t6t md hinh
“Truong ban nhan dén & ap gap gd, tiép xuc cong déan dinh ky & cong déng dan cu”
va gén véi cdng tac hoa giai & co s8, qua d6 moi thic mac cua nguoi dan dugc giai
dap kip thoi, mau thuan, tranh chap nho6 ctia nhan dan duoc giai quyét ngay tai
cong dong dan cu chdm dut yéu céu, khiéu nai ngay tai co s6. Tir d, nam 2021 56
luot tiép cong dan & 02 cép huyen va xa giam nhieu so vO1 ndm trudc va trén dia
ban huyén chi xay ra 02 vu viéc vé khleu nai, t6 cdo (giam Olvu viéc so voi ndm
2020). Nbi dung khiéu nai, t6 céo chu yéu lién quan vé dt dai, hanh vi hanh chinh.
Nguyén nhén chinh la do ngudi khiéu nai chua am hiéu cac quy dinh cta phap luét
vé dat dai nhu: thoi hiéu khiéu nai, quyén st dung dit hop phép, quyén thura
ké....vv, dan dén phat sinh khleu nai. Nhin chung, nam 2021 tinh hinh khieu nai, t6
cao tuy c6 xay ra nhung sé luong rat it, tinh chat, mtc d6 khéng gay gét, Uy ban
nhén dén huyén da chi dao giai quyét kip thoi, ding quy dinh phap luét, qua do tao
niém tin trong nhan dan, dugc nhan dan tin tudng va dénh gia cao, gop phén tang
truong kinh té, 6n dinh tinh hinh an ninh, trat tu trén dia ban huyén, phuc vu thanh
cong cho Pai Hoi toan qubc 1an thir XIII cua Bang, bau ctr Dai biéu qubc hoi khoa
XV va bau cir dai biéu Hoi ddng nhan dan cic cép nhiém ky 2021-2026.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc van con mot sb mat tf)fl tai, han ché can
chi dao chén chinh, khic phuc trong thoi gian t61 d6 la: mot s6 vu viée vé linh vuc
dat dai Thu trudong Ban, phong nganh cap huyén duge giao nhiém vu tham muu dé
xuat Uy ban nhan dan huyén giai quyet thuc hién con chdm so vdi thoi gian quy
dinh; mot s6 x4, thi tran T4 hoa g1a1 ap ty 1€ hoa giai thanh dat con thap SO V01 yéu
cau; trinh tu, thi tuc vé hoa g1a1 tranh chdp dit dai thudc thdm quyén cua xd qua
thanh tra, kiém tra mét sé vu viéc chwa dam bao quy dinh, trong tiép dan thudng
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xuyén cong chirc tiép dan thuc hién viéc ghi chép sb tiép céng déan chua day du,
chét ché theo quy dinh.

II. PHUONG HUGNG NHIEM VU NAM 2022

Tiép tuc phat huy nhing két t qua dat dugc trong nam 2021. Nam 2022, trude
tinh hinh dich bénh Covid - 19 van con dién b1en kha phuce tap. Pé thuc hién tot
cong tac tlep cong dan, gidi quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong
dan, hoa giai & co sé trong diéu kién, moi truong “Thich ung an toan, linh hoat,
kiém soét hiéu qua dich Covid — 19”. Uy ban nhén dén huyén tép trung chi dao
thuc hién mot s6 nhiém vu chua yéu sau day:

L. Tlep tuc quan triét va thuc hién c6 hiéu qua Chi thi sO 35-CT/TW cua Bo
Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb cao; Chi thi sb 14/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé chén
chinh va nang cao hiu qua cong tac tiep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia
cong dan; cac ké hoach ctia Uy ban nhan dan tinh, Huyén uy va Cong van s6
182/UBND-TTr ngay 05/4/2021 cua Uy ban nhan dan huyén vé tang cudng cong
tac tiép dén, hoa giai & co s, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan.

2. Bay manh cong tac tuyén truyen phé bién, gido duc phap luat trong tam
la Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat Hoa giai ¢ co sé, Luat
Pit dai va cac van ban hudng dan khéc 6 lién quan de cén b, cong chirc, vién
chirc va nhén dan hiéu hudng ung thuc hién. D6i méi vé hinh thire, ndi dung tuyén
truyen co trong tam, trong diém tap trung vao nhimg noi, nhing dia ban, linh vyc
dé phat sinh khiéu nai, t6 cao dé phat huy tbi da hiéu qua vé cong tac tuyén truyen,
pho bién, gido duc phép lut.

3. Chi dao céac co quan Hanh chinh — Sy nghiép thudc Uy ban nhan dén
huyén, Uy ban nhan dén cac x3, thi tran thue hién t6t quy dinh cta phéap luét vé
tiép cong dén, giai quyet klp thdi cac yéu cau, khiéu nai, t cdo, kién ngh1 phan
anh cua cong dén, hoa giai 6 co s¢ khi c6 phat sinh theo ding quy dinh cua phap
ludt. Kién quyét, kién tri giai quyét dit diém céc don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan ngay tai co s¢ khong dé khiéu nai vuot cép, khiéu nai nhiéu
lan va khiéu nai dong ngudi xay ra trén dia ban.

4. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra vé tiép cong dén, giai quyét khleu
nai, t c4o, kién nghi, phan énh ctia céng dén, hoa giai ¢ co s6. Kién toan, cling co
va nang cao chét lugng hoat dong cua Hoi dong tu van giai quyet khiéu nai, to cao
cap huyén. Hoi dong hoa giai tranh chép dat dai cp x3, T6 hoa giai ap gan véi
cong tac tap hudn, bdi dudng vé chuyen mo6n nghiép vu dé déap tmg yéu cau nhiém
vu dat ra. Trong cong tac hoa giai & co sé nhét 13 linh vuc dat dai luén quan tim
chu trong dén chat luong, hi€u qué va ty 1€ hoa giai thanh phai dat theo yéu cau,
chi dao.

5. Phéi hop chiat ché véi Mt tran T6 qude Viét Nam huyén va cac thanh
vién clia mit tran nhat 13 H6i Nong dan huyén theo tinh thin Quyét dinh sb
81/2014/QD-TTg ngay 31/12/2014 cia Thi tuéng Chinh phu “vé viéc phdi hop

ol

2L

2

]
44

\ &

L



gilta cac B9, Nganbh, Uy ban nhén dén cac cap vai cac cap Hoi Nong dan Viét Nam
trong viéc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o clia ndng dén trong hoa giai,
giai quyet cac yéu cau khiéu nai, kién nghi phan anh cua cong dan, dac biét la phat
huy téi da hiéu qua “ngudi c6 uy tin” trong cong dong dén cu, mé hinh “Tru'O'ng
ban nhan dén 4p gap g8, tiép xuc cong dan dinh ky ¢ cong dong dan cu” va gan véi
cong tac hoa giai ¢ co s¢ theo tinh thin Coéng van s6 541/UBND-TTr ngay
03/11/2020 ctia Cha tich Uy ban nhan dan “huyén dé cac vu viéc méi phat sinh
dugc hoa giai thanh ngay tai co s& khong dé nhan dan birc stic dan dén phat sinh
khiéu nai, t6 cdo.

6. Chi dao Ban tiép cong dén huyén ph01 hop vdi céc nganh c¢o lién quan
tham muu cho Huyén uy, Héi déng nhan dén, Uy ban nhén dan huyén trong viéc
tlep dén dinh ky, tlep dan thuong xuyén. Tiép nhan, phan loai, xir ly don khiéu nai,
t0 cdo, yéu cau, kién nghi, ‘phan anh cua cong dan dung quy dinh cua phap luat
dong thoi theo ddi, dén ddc cac co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dén
huyen Uy ban nhéan dén céc x4, thi trin giai quyét céc vu viéc thudc thim quyén
con ton dong va cac vu viéc moi phat sinh hodc d& dugc giao tham muu nhung
thue hién hodc con chém so voéi y€u céu, han ché t6i da don t6n dong, quéa han luat
dinh, cham duoc giai quyét dan dén khiéu nai phuec tap, kéo dai.

Trén day l1a Béo cdo két qua thuc hién cong tic tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh, hoa gidi & co s¢ ngm 2021 va phuong
huong, nhiém vu nam 2022 trén dia ban huyén Thanh Tri./.

Noi nhin:qy,

- Dai biéu HDND huyén;

- Cac ban, phong, nganh cép huyén;
- UBND cac x4, thj tran;

- Luu: VT,VP.
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